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Pregdo Eletronico n°® 29/2023 - Contratacdo de empresa especializada para prestacao
fornecimento de solucdo SaaS (software as service) de um sistemade Servigos
Inteligentes Multicanal de Autoatendimento, com emulacdo humana, por intermédio da
criacdo de um Assistente Virtual Inteligente tipo Chatbot para atender o CREA-RS. Sera
necessario também servigcos de instalagcdo, implantacdo e treinamento dos usuarios, ja
inclusas alteracGes legais e manutencfes corretivas se houverem, incluindo um
numero de telefone homologado oficialmente ao Facebook permitindo assim que a
CREA/RS possa disponibilizar servigos digitais através do WhatsApp Business, entre
outros

Segue esclarecimento geral encaminhado pela area técnica, referente a contratacdo
pretendida:

“Atualmente o Crea-RS tem a expectativa de atendimentos via chatbot (automatizado) em
torno de mil atendimentos, estes atendimentos séo feitos através de sessdes (via whatsapp
inicialmente) que, no caso das passivas, iniciam por algum usuério do sistema que queira
uma interagdo com o CREA-RS para alguma finalidade, e s6 termina quando todas etapas da
arvore de atendimento forem atingidas. Caso ele queira atendimento humano, pois acha que
ndo recebeu as respostas que necessitava, dai que havera transbordo para atendentes
humanos do CREA-RS (ai que o sistema deve ter a capacidade de repassar, ou colocar em
espera no minimo dez atendimentos). O CREA-RS esta contratando uma franquia de
atendimento de até 500 atendimentos/més ou sessdes, caso haja mais sessdes que 500 elas
serdo cobradas com um valor fixado para cada atendimento extra (maximo de 700), mas nao
serdo diferentes operacionalmente das sessdes normais, sendo diferentes somente para
tarifacao”.

PUBLIQUE-SE!
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Pregoeira CREA-RS
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